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HEMOGO /. 8, o
Plblica de Goias SUS T S“EEE%GEEE ‘
. UNIVERSO DE AGAO
UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE
PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 11 222
% 70,0% 25,00% 5,00%

Atende 70% das unidades

PRIVADA Ez;;}

Atende 25% das unidades

$% [

FILANTROPICA
Atende 5% das unidades
Il. DADOS ESTATISTICOS
INTERNAGAO (UNIDADE DE ~ o
ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta Produgao %
Clinica Hematolégica Internagdes / dia 116 93 80%
ATENDIMENTO ~ o
AMBULATORIAL UNIDADE Meta Produgao %
Consultas Médicas Consultas 600 638 106%
Consultas Ndo Médicas Consultas 1000 702 70%
TOTAL GERAL - 1600 1.340 84%
PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Produgéo %
Trlagem_ C||n|cg de Do~ador Doadores triados 5060 4.622 91%
Candidatos a Doagéao
Coleta de Sangue Doadores Bolsas coletadas 3880 3.836 99%
Aptos
Plaquetaférese - Do'ador de Bolsas coletadas 66 77 117%
Plaquetas por Aférese

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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Estado da
Saude

Produgdo de Unidade 8600 9.125 106%
Hemocomponentes
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 2.329 36%
Exames Amostras 10860 10.854 99%
Imunohematoldgicos
Exames Soroldgicos Amostras 5030 4.921 98%
Exames Hematoldgicos Amostras 170 279 164%
Ambulatério Procedimentos 310 80 26%
Metas de Produgao AlH dos Plasmaférese o
L . 5 0 0%
Hospitais terapéutica
Medicina Transfusional Bolsas distribuidas 2065 5.318 257%
(Hospitalar)
Sorologia de Possivel Amostras testadas 30 9 30%
Doador de Orgao ?
TOTAL GERAL - 42.496 41.450 98%
DOADOR ESPONTANEO TOTAL % Doadores Espontaneos Rede HEMO -
SETEMBRO/2022

Total de doadores aptos 3.836

doadores espontaneos m
(voluntarios + campanha) 3.487 % Contratado -
% Realizado 91% :

% Realizado

% contratado 75%
- % Doador de Repeticao Rede HEMO -
DOADOR DE REPETICAO TOTAL SETEMBRO/2022
Total de doadores aptos 3.836
Doadores de repetigao 1.657 %Contratado “
(retorno)
0, i 0,
% Realizado 43% % Realizado
% contratado 60,00%
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Plblica de Goias

N° de colaboradorespor
vinculo empregaticio

0
MUNIcipios |

CELETISTAS | 235

SES

|
SUSIRN =cisce
Saude

By Governode

&7 GOIAS

N° de colaboradores porcategoria

profissional

ol i =20

renicos | 2+
SERVIDORES |\l 85
rotAl e 320 administrativos [l 72
0 100 200 300 400 0 100 200 300 Zod
lll. CAMPANHAS EXTERNAS
Campanhas Externas — setembro de 2022
Coleta externa representou 15% das coletas no
total
N° de N° de Bolsas N° de N° Cadastro de
Cadastro Inaptos Medula
TOTAL GERAL 754 582 172 145

SN
HEROCENTRO DE Golds

Faculdade UNIFANAP - 30/09/2022

Secretaria Econdmica — 14/09/22 /GO
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IV. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.

Rede Hemo
Plblica de Goias

Referéncia: setembro de 2022

|
SUS m.
]

SES .
Secretaria de
Estado da
Saude i s
e

Governode

GOIAS

Percentual de
pedidos de

Mede o percentual
de atendimento de

N° de solicitagdes

hemocomponentes X | hemocomponentes t/pijl% N dfOO >= 94% 94%
: L atendidos x
atendimento conforme solicitago.
Percentual de
. Mensura taxa de
Cumprimento de visitas do comité ° de visi o
Visitas Técnicas wransfusional as N _;je dV'S'taS /Nt dde
assistidas pelo ! al unidades assistidas 5=09% L00%
- 0
Hemocentro unggd:lzz nﬁzz::lt(:ss peIodHen:jocentro
Coordenador nas P Coordenador x 100
: . Coordenador.
unidades assistidas
Mede taxa dos
Percentual de )
doadores com perfil N° de doadores
doadores N A
. espontaneos que espontaneos x100/
espontaneos na procuram fazer N° de candidatos a >=15% 91%
Rede Estadual de X . ~ °
doacdes por livre doagdo
Hemocentros
demanda.
Percentual de Mede taxa de
doadores de doadores de N° de doadores de
repeticdo na Rede repeticéo que repeticdo x 100 / N° >=60% 43%
Estadual de retornam para fazer | de doadores aptos
Hemocentros novas doacdes.
Monitora a analise
- Percentual de
Percentual de dos parametros de
idade dos qualidade dos hemocomponentes S =00% .
Qua avaliados x 100 / -7 99%
Hemocomponentes | Hemocomponentes
. pela meta.
produzidos.
N° de manifestactes
Percentual de Analisa a satisfagdo | queixosas recebidas
festacs dos usudrios do SUS no sistema de
maniies aQOETSd em relacdo ao ouvidoria do SUS/
quelxos.af recedl as atendimento total de < 5% 0%
no S(Ijs ?mgug prestado pela atendimentos
ouvidonia unidade hospitalar. realizados
mensalmente x 100

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010
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HEMOGO |35 .
Piblica de Goias SUST Secretaria de

OUVIDORIA

O indicador de resolugao de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas a unidade.

Usuarios setembro
Percentual de resolugcéo de queixas da 0
ouvidoria

Férmula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFAGAO DO USUARIO
Usuarios setembro
Percentual de satisfagdo do usuario 96,4%

Demandas da Ouvidoria
Resolucao

USUARIOS SUGESTOES SOLICITACOES QUEIXAS % Resolucio
Pacientes / 0 0 0 0
doadores

setembro/2022
. Pesquisa nos Pesquisa no
Avaliages Tablets TOTEN

Quantidade de Respostas da pesquisa 1.867 420
Avaliaca | Client it

va |.agao Geral Clientes no quesito 84.59% 67.13%
Elogios
A\ialiagé.o Geral Clientes no quesito 15.10% 32.16%
Nao Opinaram
Avaliacs | Cli i

va' |§ga<~) Geral C |ent§s no quesito 0.31% 0.71%
Solicitagbes de Melhoria.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
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Estado da
Sadde

HEMOGO |55
Piblica de Goias SUS ? Srn: ot rl'\fr

Avaliagdes Rede Sociais

A partir do dia 01 de julho ate o fim das eleicdes 2022, todas as redes sociais e sites oficiais das Secretarias
de Estado, Orgéos, Entidades, Fundagdes, Autarquias e Agéncias de Noticias que compde a estrutura do
Poder Executivo Estadual, foram retirados do ar, respeitando a legislacao eleitoral.

V.ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

25 de setembro

G
Hemogo Jatal'

3¢

Uma daRede de Hemocentros- Rede Hemo Salvando vidas com a sua doagdo.

HEMOGO | 5. svsullm - | % EGAS
. % HEMOGO |24

Aniversario de 60 anos de CERES -GO

Aniverséario de 30 anos de Jatai -GO.

-
R APRADEME
FMAaNMAALD =R IND

DIADA 30 DE SETEMBDO

SECRETARIA .

DIADO 09 DE SETEMBRO

ADMINISTRADOR '

HEMOGO

HEMOGO parabeniza dia da Secretaria. HEMOGO parabeniza dia do Administrador.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
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O Hemocentro de Rio Verde 3
esta com um novo
(
4

NUMERG BE
NEEEECONES

(64) 3622-6171

Agora vocé ja pode ligar,
agendar sua doagio ¢
também tirar duvidas!

HEMOGO atualiza contatos da Rede Hemo
RIO VERDE.

HEMOGO recebe visita Técnica dos alunos
da faculdade Estacio de Sa.

Campanha Dia Mundial do Doador de
Medula Ossea.

SES ‘

|
SUSIRN =cisce
Saude

HEMOGO |57

O Hemocentro de Ric Verde
estd com um novo

MIMERE, 5
IECERONE

Agora é possivel entrar
em contato com nosso
Setor de Distribuicdo
pelo numera

(64) 3612-1007

-»u

HEMOGO atualiza contatos da Rede Hemo
RIO VERDE

HEMOGO

Palestra HEMOSC - Dia Mundial de
Seguranga do Paciente.

Comité de Compliance realiza treinamento
sobre Gestdo de Riscos para 0s
Colaboradores.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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edle Hem ] "
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Palestra de

& @NS@DEEG?[I‘?E\Q[&
A® BIA MAGIGNAL
DO TRANSIT®

Data: Horario:
sotrt 27desetembre 16h
8:2 G Local: auditério do Hemocentro

SES ‘

O
SUS N -eizis
=auge

HEMOGO realiza juntamente com SMM
Concientizagdo sobre Transito para 0s
colaboradores.

HEMOGO realiza juntamente com SMM
Concientizagdo sobre Trénsito para 0s
colaboradores.

Atenciosamente,

/"Xié; i uoulflff

Ana Cristt is Mendes
Diretorig<Feécnica
Hemocentrs de Goids

Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracdo em_/ /

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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